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Inleiding

De Gemeente Oss spant zich continu in voor een (verdere) professionalisering van de Inkoop- en aanbestedingspraktijk.

In dit Inkoop- en aanbestedingsbeleid wordt het inkoopproces inzichtelijk en transparant gemaakt door de doelstellingen, uitgangspunten en kaders te schetsen waarbinnen Inkoop in de Gemeente Oss plaatsvindt. De Gemeente Oss leeft daarbij een aantal centrale doelstellingen na (zie verder hoofdstuk 2). Aangezien Inkoop plaatsvindt in een dynamische omgeving, dient de Gemeente Oss continu bezig te zijn met het doorvoeren van verbeteringen in de inkoopprocessen. De gemeentelijke doelstellingen zijn hierbij leidend. Dit beleid sluit zoveel mogelijk aan op het algemene beleid van de Gemeente Oss.

Daarnaast gaat de Gemeente Oss bij het Inkopen van Werken, Leveringen of Diensten uit van:

1. Juridische uitgangspunten: hoe gaat de Gemeente Oss om met de relevante regelgeving?  (zie verder hoofdstuk 3)

2. Ethische en ideële uitgangspunten: hoe gaat de Gemeente Oss om met de maatschappij en het milieu in haar inkoopproces? (zie verder hoofdstuk 4)

3. Economische uitgangspunten: hoe gaat de Gemeente Oss om met de markt en Ondernemers? (zie verder hoofdstuk 5)

4. Organisatorische uitgangspunten: hoe koopt de Gemeente Oss in? (zie verder hoofdstuk 6)

1.
Definities

In dit Model Inkoop- en aanbestedingsbeleid wordt verstaan onder:

Aanbestedingswet 
De Aanbestedingswet 2012
Contractant

De in de overeenkomst genoemde wederpartij van de Gemeente.

Diensten

Diensten als bedoeld in artikel 1.1 Aanbestedingswet.

Gemeente

De Gemeente Oss, zetelend aan de Raadhuislaan 2 te 
Oss,
Inkoop

(Rechts)handelingen van de Gemeente gericht op de verwerving van Werken, Leveringen of Diensten en die een of meerdere facturen van een Ondernemer met betrekking tot bedoelde Werken, Leveringen of Diensten tot gevolg hebben.

Leveringen

Leveringen als bedoeld in artikel 1.1 Aanbestedingswet.

Offerte

Een aanbod in de zin van het Burgerlijk Wetboek.

Offerte
aanvraag

Een enkelvoudige of meervoudige aanvraag van de Gemeente voor te verrichten prestaties of een (Europese) aanbesteding conform de Aanbestedingswet en de Europese aanbestedingsrichtlijnen 2004/17/EG en 2004/18/EG.

Ondernemer
Een ‘aannemer’, een ‘leverancier’ of een ‘dienstverlener’.

Werken

Werken als bedoeld in artikel 1.1 Aanbestedingswet.

2.
Gemeentelijke doelstellingen

De Gemeente Oss wil met dit Inkoop- en aanbestedingsbeleid de volgende doelstellingen realiseren:

a. Rechtmatig en doelmatig Inkopen waarbij de gemeente zo veel mogelijk maatschappelijke waarde voor de publieke middelen levert,  zodat gemeenschapsgelden op controleerbare en verantwoorde wijze worden aangewend en besteed.
De Gemeente Oss leeft daartoe bestaande wet- en regelgeving en de bepalingen van het Inkoop- en aanbestedingsbeleid na. Daarnaast koopt de Gemeente Oss efficiënt en effectief in. De inspanningen en uitgaven moeten daadwerkelijk bijdragen aan de realisatie van het beoogde doel. De kosten staan in redelijke verhouding tot de opbrengsten en het beheersen en verlagen van de gemeentelijke middelen staan centraal. Waar opportuun neemt de gemeente duurzaamheids- en social return eisen op in de opdrachtverstrekking om zoveel mogelijk maatschappelijke waarde te creëren. De Gemeente Oss houdt daarbij in het oog dat er voldoende toegang is voor Ondernemers tot gemeentelijke opdrachten.

b. Een integere, betrouwbare, zakelijke en professionele inkoper en opdrachtgever zijn.
Professionaliteit houdt in dat op bewuste en zakelijke wijze wordt omgegaan met Inkoop. Continu wordt geïnvesteerd in inhoudelijke kennis over de in te kopen Werken, Leveringen en Diensten, de marktomstandigheden en de relevante wet- en regelgeving. Het streven naar professioneel opdrachtgeverschap komt tot uitdrukking in een betrokkenheid bij de inkoopambitie, slagvaardige besluit- vorming, adequaat risicomanagement, vertrouwen in de Contractant en in wederzijds respect tussen de Gemeente Oss en de Contractant. De Gemeente Oss spant zich in om – binnen de wettelijke kaders -  alle inlichtingen en gegevens te verstrekken aan de Ondernemer voor zover die nodig zijn in het kader van het inkoopproces.
c. Inkopen tegen de meest optimale (integrale) prijskwaliteit verhouding.
Bij het Inkopen van Werken, Leveringen en Diensten kan de Gemeente Oss ook interne en andere (externe) gemeentelijke kosten betrekken in de afweging. Ook de kwaliteit van de in te kopen Werken,  Leveringen en Diensten speelt een belangrijke rol. Waar zinvol wordt uitgegaan van de total cost of ownership benadering. Hierbij worden naast de kosten van aanschaf ook de kosten van gebruik en zelfs de verwijderingskosten meegenomen. De gemeente gunt op basis van het gunningscriterium ‘Economisch meest voordelige inschrijving’ (EMVI), tenzij hiervan gemotiveerd wordt afgeweken. 
d. Een continue positieve bijdrage leveren aan het gehele prestatie- niveau van de Gemeente Oss 
Inkoop moet ondersteunend zijn aan het gehele prestatieniveau van de Gemeente Oss en daar direct en voortdurend aan bijdragen. De concrete doelstellingen van Inkoop zijn daarbij steeds rechtstreeks afgeleid van de gemeentelijke doelstellingen.
e. De Gemeente Oss stelt een administratieve lastenverlichting voor zowel zichzelf als voor Ondernemers voorop. 
Zowel de Gemeente Oss als Ondernemers verrichten vele administratieve handelingen tijdens het inkoopproces. De Gemeente Oss verlicht deze lasten door bijvoorbeeld proportionele eisen en criteria te stellen en door een efficiënt inkoopproces uit te voeren. Concreet kan de Gemeente Oss hiertoe digitaal Inkopen (en aanbesteden). De Gemeente Oss maakt, waar mogelijk, gebruik van de uniforme en aanvullende ‘eigen verklaring’.
f. Bevorderen van duurzaamheid en realiseren van sociale doelstellingen (social return)
Bij al onze inkopen letten wij op duurzaamheidsaspecten van het product en de verkopende organisatie. Uiterlijk in 2015 kopen wij al onze goederen en diensten duurzaam in. Net als andere gemeente in Nederland maken wij hiervoor gebruik van uniforme inkoopcriteria. Met Social Return zorgt de gemeente ervoor dat elke investering die de gemeente doet naast het ‘gewone’ rendement, ook bij voorkeur een concrete sociale winst oplevert. Social Return is een expliciete wens van het college van B&W en betekent dat bij aanbestedingen sociale voorwaarden worden gesteld aan de leverancier of de opdracht.
Dit Inkoop- en aanbestedingsbeleid sluit zoveel mogelijk aan op het algemene beleid van de Gemeente Oss.

Om deze doelstellingen te realiseren zijn juridische, ethische en ideële, economische en organisatorische uitgangspunten vastgelegd in dit Inkoop- en aanbestedingsbeleid. Deze uitgangspunten zijn in de volgende hoofdstukken uitgewerkt.

3.
Juridische uitgangspunten

3.1
Algemeen juridisch kader
a De Gemeente Oss leeft de relevante wet- en regelgeving na.
De voor het Inkoop- en aanbestedingsbeleid meest relevante wet- en regelgeving volgen uit:

· Aanbestedingswet: dit wettelijke kader implementeert de Europese Richtlijnen 2004/18/EG en 2004/17/EG (‘Aanbestedingsrichtlijnen’) en Richtlijn 2007/66/EG (‘Recht beschermings richtlijn’). Deze wet biedt één kader voor overheidsopdrachten boven en – beperkt – onder de (Europese) drempelwaarden en de rechtsbescherming bij (Europese) aanbestedingen.

· 
Europese wet- en regelgeving: wet- en regelgeving op het gebied van aanbesteden is afkomstig van de Europese Unie. De ‘Aanbestedingsrichtlijnen’ vormen momenteel de belangrijkste basis. De interpretatie van deze Aanbestedingsrichtlijnen kan volgen uit Groenboeken, Interpretatieve Mededelingen etc. van de Europese Commissie.

· Burgerlijk Wetboek: het wettelijke kader voor overeenkomsten.

· 
Gemeentewet: het wettelijke kader voor gemeenten.

3.2
Uniforme documenten
De Gemeente Oss streeft er naar om uniforme documenten te hanteren. Uniformiteit in de uitvoering draagt eraan bij dat Ondernemers weten waar ze aan toe zijn en landelijk gezien niet steeds met verschillende procedureregelingen worden geconfronteerd. De Gemeente Oss past bij de betreffende Inkoop in ieder geval toe:

· Aanbestedingsreglement werken ARW 2012 ;

· Uniforme klachtenregeling van het Ministerie van Economische Zaken, Landbouw en Innovatie, voor zover het betreft de toegang tot de Nationale klachtencommissie. De gemeente Oss stelt geen klachtenmeldpunt aanbestedingen in.
· Algemene Inkoopvoorwaarden gemeente Oss voor leveringen en diensten 2012 (naar VNG Model)

· Het UAV 2012

· De Gids Proportionaliteit
3.3
Algemene beginselen bij Inkoop
· a
Algemene beginselen van het aanbestedingsrecht
De Gemeente Oss neemt bij overheidsopdrachten en concessie overeenkomsten boven de (Europese) drempelwaarden en bij overheidsopdrachten en concessieovereenkomsten onder de (Europese) drempelwaarden met een duidelijk grensoverschrijdend belang de volgende algemene beginselen van het aanbestedingsrecht in acht:

· Gelijke behandeling: Gelijke omstandigheden mogen niet verschillend worden behandeld, tenzij dat verschil objectief gerechtvaardigd is. Ook verkapte of indirecte discriminatie is verboden. 
· Non-discriminatie: Discriminatie op grond van nationaliteit mag niet bij Europese en Nationale aanbestedingen.
· Transparantie: De gevolgde procedure dient navolgbaar (en dus controleerbaar) te zijn. Dit is een logisch uitvloeisel van het beginsel van gelijke behandeling. Normaal zorgvuldige en oplettende inschrijvers moeten weten waar ze aan toe zijn.

· Proportionaliteit (evenredigheid):De gestelde eisen, voorwaarden en criteria aan de inschrijvers mogen niet onevenredig zijn in verhouding tot het voorwerp van de opdracht. De Gemeente Oss past het beginsel van proportionaliteit toe bij de te stellen eisen, voorwaarden en criteria aan inschrijvers en inschrijvingen en met betrekking tot de contractvoorwaarden.

· Wederzijdse erkenning: Diensten en goederen van ondernemingen uit andere lidstaten van de Europese Unie moeten worden toegelaten voor zover die Diensten en goederen op gelijkwaardige wijze kunnen voorzien in de legitieme behoeften van de Gemeente Oss.

b
Algemene beginselen van behoorlijk bestuur
De Gemeente Oss neemt bij haar Inkopen de algemene beginselen van behoorlijk bestuur in acht, zoals het gelijkheidsbeginsel, motiveringsbeginsel en vertrouwensbeginsel.

3.4
Grensoverschrijdend belang
Bij overheidsopdrachten en concessieovereenkomsten met een duidelijk grensoverschrijdend belang past de Gemeente Oss de algemene beginselen van het aanbestedingsrecht toe. Overheidsopdrachten en concessieovereenkomsten met een duidelijk grensoverschrijdend belang zijn overheidsopdrachten en concessieovereenkomsten waarbij buiten Nederland gevestigde Ondernemers interesse hebben of kunnen hebben. Dit kan blijken uit de uitgevoerde marktanalyse.
Of een overheidsopdracht of een concessieovereenkomst een duidelijk grensoverschrijdend belang heeft, zal afhangen van verschillende omstandigheden, zoals de waarde van de opdracht, de aard van de opdracht en de plaats waar de opdracht moet worden uitgevoerd.

Voor overheidsopdrachten of concessieovereenkomsten met een duidelijk grensoverschrijdend belang, zal de Gemeente Oss een passende mate van openbaarheid in acht nemen. Dit vloeit voort uit het transparantiebeginsel. Een aankondiging van de te verstrekken opdracht zal de Gemeente Oss op haar website plaatsen en/of in andere gebruikelijke platforms, zoals dagbladen.

3.4.1
Geen grensoverschrijdend belang

De gemeente Oss stelt vast dat voor de 2B- diensten re-integratie - en inburgeringstrajecten geen grensoverschrijdend belang is. Vanuit door de gemeente Oss in het verleden uitgevoerde (Europese) aanbestedingen, ook bij opdrachtwaarden ruim boven de Europese drempel, en uit analyse en inventarisatie bij andere regio gemeenten en uit ‘Blik op Werk’, dat er geen buitenlandse ondernemingen inschrijven op deze aanbestedingen. 
3.5
Mandaat en volmacht
Inkoop vindt plaats met inachtneming van de vigerende mandaat- en volmachtregeling van de Gemeente Oss. De Gemeente Oss wil slechts gebonden zijn aan verbintenissen en verplichtingen op basis van rechtsgeldige besluitvorming en civielrechtelijke vertegenwoordiging

Richtlijnen ambtelijke verantwoording inkoop en aanbesteding.

1.
Mandatering ligt vast in de mandaatregeling. 
2.
Elke afwijking van het inkoopbeleid behoeft de schriftelijke instemming van de directeur van de dienst na advies van de inkoopcoördinator. 
3.6
Afwijkingsbevoegdheid
Basis van het aanbestedingsbeleid is de keuze voor een gezonde en effectieve concurrentie. 

Het is niet mogelijk om alle voorkomende situaties op voorhand te regelen. Dat doet geen recht aan afwijkende of complexe situaties. 

Daarom wordt uitgegaan van een algemeen geldende richtlijn, waarop maatwerk en afwijking mogelijk zijn. Voor die afwijking is toestemming nodig van de directeur van de betreffende dienst na advies van de inkoopcoördinator. 
Uiteraard is afwijken niet toegestaan als Europees aanbesteden wettelijk verplicht is. 

Als er besloten wordt openbaar aan te besteden beneden de drempelbedragen voor enkelvoudig of meervoudig onderhands aanbesteden, behoeft dit geen goedkeuring van de directeur. 

4. Ethische en ideële uitgangspunten

4.1
Integriteit
De Gemeente Oss stelt bestuurlijke en ambtelijke integriteit voorop.
De Gemeente Oss heeft hoog in het vaandel dat haar bestuurders en ambtenaren integer handelen. De bestuurders en ambtenaren houden zich aan de vastgestelde gedragscodes  die zijn opgenomen in een tweetal documenten: 

- Natuurlijk Integer beleidskader integriteit voor de ambtelijke organisatie 

- Gedragscode ambtelijke organisatie gemeente Oss.

Zij handelen zakelijk en objectief, waardoor bijvoorbeeld belangenverstrengeling wordt voorkomen.

1. Persoonlijke belangen, die mogelijk strijdig zijn met het gemeentelijke belang, dienen uit eigen beweging gemeld te worden aan het betreffende afdelings- of diensthoofd.

2. Belangen in of familiebanden met een leverancier worden eigen beweging gemeld  aan de betreffende direct leidinggevende of directeur. 

3. Alle middelen en informatie, die een medewerker ter beschikking staan vanwege het dienstverband met de gemeente, dienen enkel in het belang van de gemeente te worden gebruikt.

4. Reizen op uitnodiging van de leverancier worden alleen aanvaard als zij in hoge mate een zakelijk doel dienen en vooraf gefiatteerd zijn door het betreffende afdelings- of diensthoofd. Voor reizen in het buitenland geldt vooraf fiat van het college van burgemeester en wethouders.

5. Aangeboden geschenken, gunsten of diensten worden niet aanvaard.

6. Privé-adressen van medewerkers worden niet aan leveranciers verstrekt.

7. Informatie, die door medewerkers wordt verstrekt, dient naar eer en geweten juist te zijn en niet misvormd of misleidend.

8. Prijs-, product- en/of procesinformatie, die in de zakelijke contacten van de gemeente is verkregen, dient vertrouwelijk te worden behandeld.

De Gemeente Oss contracteert enkel met integere Ondernemers.
De Gemeente Oss wil enkel zaken doen met integere Ondernemers die zich niet bezighouden met criminele of illegale praktijken. Een toetsing van de integriteit van Ondernemers is bij Inkoop (en aanbesteding) in beginsel mogelijk, bijvoorbeeld door de toepassing van uitsluitingsgronden en het vragen naarr de ‘Gedragsverklaring Aanbesteden’.

Het indienen van manipulatieve inschrijvingen wordt gezien als niet ethisch. Hiervoor kunnen sancties worden opgelegd. Bij Nationale en Europese aanbestedingen leggen we dit vast in een daarvoor beschikbaar gesteld document en wegen dit als “past performance” mee zodra de nieuwe Europese richtlijn geïmplementeerd wordt in Nederland. 
Voor meervoudig onderhandse procedures geldt het volgende:

De betreffende inschrijver (rechtspersoon, maar ook als natuurlijk persoon of opvolgend rechtspersoon) wordt voor één jaar (vanaf datum manipulatieve inschrijving) uitgesloten van opdrachten van de gemeente Oss;

Waar als gevolg van het manipulatief inschrijven de gemeente Oss extra kosten maakt (bijvoorbeeld door herbeoordeling), kunnen deze kosten worden verhaald op de manipulatief inschrijver(s). 
De gemeente Oss wil geen zaken doen met leveranciers, die: 
1. zich in het maatschappelijk en zakelijk verkeer onaanvaardbaar gedragen;
2. zich schuldig maken aan ongeoorloofde afspraken;

3. afspraken over vertrouwelijkheid of geheimhouding schenden;

4. noodzakelijke informatie achterhouden of afspraken misvormen met het doel te misleiden;
5. medewerkers van de gemeente persoonlijke voordelen gunnen met het doel orders of contracten te krijgen of te houden.
6. niet de 4 fundamentele arbeidsnormen van de Internationale Arbeidsorganisatie (ILO) onderschrijven: 

· vrijheid van vakvereniging en recht op collectief onderhandelen; 

· afschaffing van dwangarbeid en slavernij; 

· effectieve afschaffing van kinderarbeid; 

· vrijwaring van discriminatie op het werk en in beroep. 

4.2 Duurzaam inkopen
Bij Inkopen neemt de Gemeente Oss milieuaspecten in acht.
De gemeente streeft ernaar via de opdrachtverstrekking aan marktpartijen concrete duurzaamheidswinst te bereiken. Duurzaam inkopen is het integraal meewegen van milieu- en sociale criteria bij de inkoop van diensten, leveringen en werken. Hierdoor 

kan de overheid een grote invloed uitoefenen op de verduurzaming van de productie en het terugdringen van de milieubelasting bij de uitvoering van diensten en werken. 

Waarom duurzaam inkopen ? 
· Oss vindt duurzaamheid belangrijk en wil waar mogelijk een voortrekkersrol vervullen door het goede voorbeeld te geven.  

· Oss kan, door duurzaam in te kopen, de markt beïnvloeden. Men ziet dat er vraag naar duurzaamheid is, en dat stimuleert. Wie niet meedoet, valt (uiteindelijk) buiten de boot. 

· Beleidsdoelstelling op het gebied van duurzaamheid kunnen mede gerealiseerd worden door duurzaam in te kopen. Deze doelstellingen (zoals het verbeteren van de luchtkwaliteit en het realiseren van een CO2-neutrale organisatie) kunnen worden vertaald in concrete eisen en wensen in een bestek, en vervolgens zien we het terug in de producten, diensten, leveringen en werken die we aangeschaft hebben. 
De gemeente streeft er naar bij alle inkopen duurzaamheidcriteria te stellen. De Osse inzet sluit aan op het landelijke beleid. Het Rijk en de VNG hebben in het Klimaatakkoord (november 2007) afgesproken dat gemeentes in 2010 ten minste 75 % van hun inkoopvolume (in €) duurzaam inkopen. In 2015 moet dat 100 % zijn. Onder duurzaam inkopen wordt hier verstaan dat, indien Senternovem duurzaamheidscriteria beschikbaar heeft voor de betreffende inkoopcategorie, deze criteria daadwerkelijk zijn toegepast. 

Inkoop vindt op maatschappelijk verantwoorde wijze plaats.

Sociale werkvoorziening 
De gemeente Oss kan gebruik maken van artikel 18 richtlijn 2004/18/EG en artikel 2.24 van de aanbestedingswet 2012. Deze artikelen maken het mogelijk dat de gemeente Oss voor bepaalde diensten een uitsluitend recht kan toepassen ten behoeve van hen die zijn aangewezen op de sociale werkvoorziening. Om deze opdrachten te kunnen verstrekken is er door de gemeenteraad een verordening vastgesteld waarin de weg voor het vestigen van een uitsluitend recht voor opdrachten met een sociale dimensie is geopend. Er is dan van opdracht tot opdracht een aanwijzingsbesluit van het college nodig om dit alleenrecht te verlenen. 
In dit aanwijzingsbesluit kunnen dan de nadere voorwaarden en condities zijn vermeld.
Social Return

Social Return is het opnemen van sociale voorwaarden, eisen en wensen in

inkoop- en aanbestedingstrajecten, zodat leveranciers een bijdrage leveren

aan de uitvoering van het Osse beleid ten aanzien van het bieden

van werkgelegenheid aan mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt.

Social return wordt toegepast bij inkoop onder én boven de Europese aanbestedingsdrempel. Als het Europese aanbestedingen betreft, zijn er veel extra wettelijke regels waaraan de social return bepalingen moeten voldoen. Social return kan worden toegepast bij subsidieverlening.
De toepassing van social return is verplicht voor alle opdrachten boven het Europese drempelbedrag voor aanbesteden voor diensten en leveringen (thans: € 200.000,= ) op basis van “pas toe of leg uit”. Dit drempelbedrag is ook van toepassing op aanbestedingen voor werken.

Dit wil zeggen dat bij leveringen en diensten de verplichte toepassing van social return samenvalt met de verplichting tot Europees aanbesteden. Dit is een voor ieder herkenbaar grensbedrag. Bij lagere bedragen is de toepassing van Social Return toegestaan maar dient te worden overwogen of de investering van beide partijen om een en ander te organiseren en controleren opweegt tegen de opbrengst. De opdrachtnemer dient als uitgangspunt 5% van de aanneemsom te besteden aan het inzetten van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Bij contracten waar vooraf de omvang nog niet duidelijk is (zoals raamcontracten), wordt soms 5% van het aantal ingezette uren gevraagd. Bij kapitaalintensieve opdrachten kan social return beperkt worden tot de loonkosten, waarbij vaak een hoger percentage (7%) gehanteerd wordt. 
In bijzondere gevallen zoals bijvoorbeeld:

· Een inschrijver geeft al aantoonbaar maximaal invulling aan de inzet van mensen die behoren tot de doelgroep social return, 
· Dreigende ontslagen of gevaar van verdringing. De ondernemer kan ook alternatieven voorstellen zoals bij voorbeeld:

· Stage;

· Leerwerkplekken;

· inkopen of uitbesteden van (deel)opdrachten  bij SW bedrijven
· sponsoren van activiteiten t.b.v. de doelgroep of sociaal/maatschappelijke instellingen
Het team werken van de afdeling Publiekszaken, Werk en Inkomen beoordeelt de inzet en resultaten van de inschrijver met betrekking tot social retrun.
Daarnaast kan de gemeente Oss (eventueel aanvullend) gebruik maken van de volgende opties:
De sociale paragraaf 

De inschrijvers worden verzocht in hun inschrijving aan te geven hoeveel werkzoekenden of mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt ingezet zullen worden bij het uitvoeren van de opdracht. Dit aantal weegt mee in het gunningcriterium. Na opdracht wordt tussen de opdrachtnemer en het projectbureau Social Return een plan van aanpak overeengekomen. 

Het verzoek om ideeën 

De inschrijvers worden verzocht een voorstel te doen voor de wijze waarop invulling wordt gegeven aan social return. Dit voorstel wordt niet meegenomen in het gunningcriterium maar, na opdracht, nader uitgewerkt in samenwerking met het team werken van de afdeling Publiekszaken. 

4.3
Innovatie

De Gemeente Oss moedigt, daar waar mogelijk, innovatiegericht Inkopen (en aanbesteden) aan. Bij innovatiegericht Inkopen wordt gezocht naar een innovatieve oplossing of laat de Gemeente Oss ruimte aan de Ondernemer om een innovatieve oplossing aan te bieden. Het kan bijvoorbeeld gaan om een volledig nieuwe innovatieve oplossing, maar ook om de verdere ontwikkeling van de eigenschappen van een bestaand ‘product’.

5.
Economische uitgangspunten

5.1 
Doelmatigheid.
Bij iedere aanbesteding dient een afweging te worden gemaakt tussen schaarse financiële middelen en schaarse personele capaciteit bij de gemeente enerzijds en beoogde doelen en belangen van de marktpartijen anderzijds.
5.2
Product- en marktanalyse
a Inkoop vindt plaats op basis van een voorafgaande product- en marktanalyse, tenzij dit gelet op de waarde of de aard van de opdracht niet wordt gerechtvaardigd.
De Gemeente Oss acht het van belang om de markt te kennen door – indien mogelijk – een product en/of marktanalyse uit te voeren. Een productanalyse leidt tot inzicht in de aard van het ‘product’ en de relevante markt(vorm). Een marktanalyse leidt tot het inzicht in de relevante markt(vorm), de Ondernemers die daarop opereren en hoe de markt- en mogelijke machtsverhoudingen zijn (bijvoorbeeld: kopers- of verkopersmarkt). Een marktconsultatie met Ondernemers kan onderdeel uitmaken van de marktanalyse.
5.3
Onafhankelijkheid en keuze voor de ondernemersrelatie
a De Gemeente Oss acht een te grote afhankelijkheid van Ondernemers niet wenselijk.
De Gemeente Oss streeft naar onafhankelijkheid ten opzichte van Ondernemers (Contractanten) zowel tijdens als na de contractperiode. De Gemeente Oss moet in beginsel vrij zijn in het maken van keuzes bij haar Inkoop (waaronder de keuze van Ondernemer(s) en Contractant(en), maar ook vanwege de naleving van de (Europese) wet- en regelgeving.
b De Gemeente Oss kiest voor de meest aangewezen ondernemersrelatie.
Gedurende de contractperiode kan bij de Contractant afhankelijkheid ontstaan van de Gemeente Oss door bijvoorbeeld de te behalen doelstellingen, resultaten, productontwikkelingen (innovatie) of het creëren van prikkels. De Gemeente Oss kiest in dat geval voor de meest aangewezen ondernemersrelatie. De mate van (on)afhankelijkheid in een ondernemersrelatie wordt onder andere bepaald door de financiële waarde van de opdracht, switchkosten, mate van concurrentie in de sector (concentratiegraad) en beschikbaarheid van alternatieve Ondernemers.

5.4
Lokale economie en MkB
De Gemeente Oss heeft oog voor de lokale economie.
In gevallen waar een enkelvoudig onderhandse Offerteaanvraag en/of een meervoudig onderhandse Offerteaanvraag volgens de geldende wet- en regelgeving is toegestaan, kan rekening worden gehouden met de lokale economie en lokale Ondernemers. De Gemeente Oss moet echter niet onnodig regionale, nationale, Europese of mondiale kansen laten liggen. Lokale inkoop kan bijdragen aan de doelmatigheid van de Inkoop. Bij onderhandse aanbestedingen bepaalt de gemeente welke partijen aan een aanbesteding mogen deelnemen. De plaatselijke leveranciers worden, waar mogelijk en zinvol, betrokken in de concurrentie. 

Absolute voorwaarde is wel dat zij voldoen aan de criteria die aan een specifieke levering worden gesteld (omvang, ervaring, kwaliteit, service etc.) tegen een concurrerende prijs. 

Er zal ook altijd sprake moeten zijn van voldoende concurrentie met tenminste één leverancier buiten de gemeente. 
Beneden de laagste aanbestedingsdrempel (€ 40.000,=), waar volgens dit beleid niet aanbesteed hoeft te worden heeft het de voorkeur dat waar mogelijk bij Osse leveranciers  wordt ingekocht, mits deze voldoen aan de bovengenoemde absolute voorwaarde.

De Gemeente Oss heeft oog voor het midden- en kleinbedrijf (MkB).
Uitgangspunt is dat alle Ondernemers gelijke kansen moeten krijgen. De Gemeente Oss houdt echter bij haar Inkoop de mogelijkheden voor het midden- en kleinbedrijf in het oog. Dit kan de Gemeente Oss doen door het niet onnodig samenvoegen van opdrachten, door gebruik te maken van percelen in aanbestedingen, het toestaan van het aangaan van combinaties en onderaanneming, het verminderen van de lasten en het voorkomen van het hanteren van onnodig zware selectie- en gunningscriteria.
Waar mogelijk en zinvol dienen kleine bedrijven in staat gesteld te worden deel te nemen  aan aanbestedingen, bijvoorbeeld door het aanbesteden in percelen. Hiervoor moet een afweging worden gemaakt tussen kosten voor de gemeente (beheerslast en prijs),  en de belangen van het bedrijfsleven. 
De gemeente Oss zal, waar mogelijk, aanbestedingen ruim tevoren kenbaar maken via haar website.
5.5
Samenwerkingsverbanden
De Gemeente Oss hanteert als uitgangspunt dat zij oog heeft voor samenwerking bij Inkoop. Deze samenwerkingsverbanden kunnen bijvoorbeeld betrekking hebben op inkoopsamenwerking, milieuactiviteiten, werkvoorzieningschappen, belastingen en sociale regelgeving. Het inkoopplatform Noordoost Brabant is hiervan een voorbeeld maar er wordt, indien zinvol, ook samengewerkt in andere verbanden. 

Alvorens samenwerking voor specifieke opdrachten plaatsvindt, wordt in ieder geval acht geslagen op:

a. de samenstelling van de relevante markt en de invloed van de 

samenvoeging op de toegang tot de opdracht voor voldoende bedrijven uit het midden- en kleinbedrijf (MKB);

b. de organisatorische gevolgen en risico’s van de samenvoeging van de opdrachten voor de gemeente Oss en de ondernemer;

c. de mate van samenhang van de opdrachten. 

Indien samenwerking bij opdrachten plaatsvindt, wordt dit gemotiveerd in de 

aanbestedingsstukken. 

In geval van samenwerking deelt de gemeente Oss een opdracht op in meerdere percelen, tenzij zij dit niet passend acht, in welk geval zij dit motiveert in de aanbestedingsstukken.

De gemeente Oss draagt zorg voor een zo groot mogelijke beperking van de met de totstandkoming van die overeenkomst samenhangende en daaruit voortvloeiende administratieve lasten.

Elke aanbestedingsprocedure kost de gemeente veel geld en capaciteit. Om nu, maar ook in de toekomst voldoende kennis, capaciteit en middelen beschikbaar te hebben en te houden om tot een efficiënte en effectieve inkoop te komen, vindt de gemeente Oss het noodzakelijk om waar mogelijk en zinvol samen te werken met andere aanbestedende diensten. Daarbij wordt geborgd dat voldoende bedrijven uit het (lokale) MKB voor een (deel)opdracht in aanmerking kunnen komen. Vanuit het oogpunt van kostenoverwegingen, efficiëntie en lastenverlichting achten wij het voor de gemeente Oss, maar ook voor alle bedrijven verantwoord om opdrachten in 1 (één) procedure aan te besteden. Daarbij wordt niet onnodig samengewerkt of worden opdrachten niet onnodig samengevoegd. De in de opdrachten gestelde eisen worden niet onnodig hoog of zwaar gemaakt, zodat het MKB voldoende kansen blijft behouden – bijvoorbeeld door gezamenlijke inschrijving – op (deel)opdrachten. 
Indien gekozen wordt voor samenwerking richt het samenwerkingsverband het proces en de samenwerking zodanig in, dat de inkoopprocedure en het contractmanagement voor alle betrokken partijen beheersbaar is en blijft. Dat betekent onder andere:
· één aanspreekpunt tijdens de procedure en tijdens de uitvoering van contract(en);

· in beginsel uniforme contracteisen en –voorwaarden;

· inschrijvers en gegunde contractspartijen worden niet onnodig zwaar administratief belast;

· het risico wordt op basis van redelijkheid en billijkheid bij die partij wordt gelegd waar deze redelijkerwijs ook het beste gelegd kan worden. 

5.6
Bepalen van de inkoopprocedure
Mede op basis van de uitgevoerde marktanalyse en/ of –consultatie hanteert de Gemeente Oss de meest passende inkoopprocedure:

Gebaseerd op de waarde van de opdracht

De Gemeente Oss zal - met inachtneming van de Gids Proportionaliteit bij de onderstaande bedragen de volgende procedures hanteren, tenzij blijkt dat dit niet aansluit bij het type Inkoop en het karakter van de markt waarin de Ondernemers opereren. In dat laatste geval kan de Gemeente Oss ook kiezen voor een andere procedure, aangezien het voor bepaalde Inkopen niet te kwantificeren is in een vast bedrag.

	Opdracht waarde (raming)

	
	Werken
	Leveringen
	Diensten

	Enkelvoudig
	Tot € 40.000,=
	Tot € 40.000,=
	Tot € 40.000,=

	Meervoudig
	€ 40.000,= tot

€ 1.500.000,=
	€ 40.000,= tot

€ 200.000,=
	€ 40.000,= tot

€ 200.000,=

	Nationaal
	€ 40.000,= tot

€ 5.000.000,=
	€ 40.000,= tot

€ 200.000,=
	€ 40.000,= tot

€ 200.000,=

	Europees
	€ 5.000.000,=
	€ 200.000,=
	€ 200.000,=

	(Bedragen zijn exclusief BTW)


Gebaseerd op het inkooprisico

Op basis van de samenstelling van de betreffende markt, variërend van routinematige inkoop (Lage waarde en veel aanbieders dus een klein risico) tot strategische inkoop (Hoge waarde en zeer weinig aanbieders dus een hoog risico) kan worden besloten een andere aanbestedingsvorm dan in het bovenstaand overzicht toe te passen. Bij bedragen boven de Europese aanbestedingsgrens is geen afwijking mogelijk. 

De Kraljic matrix geeft inzicht in de inkoopmarkten en risico’s die van invloed kunnen zijn op de procedurekeuze. Zie bijlage 1.
Europees aanbesteden
Boven de (Europese) drempelbedragen zal de Gemeente Oss in beginsel Europees aanbesteden, tenzij dit in een bepaald geval niet nodig is op grond van de geldende wet- en regelgeving.
II B diensten

De Europese Aanbestedingsrichtlijn en de Aanbestedingswet kennen op het gebied van diensten een categorie diensten waarvoor de Europese Aanbestedingsrichtlijn slechts beperkt van toepassing is, de z.g. II B diensten. Deze diensten kunnen Europees, nationaal aanbesteed of onderhands worden gegund. Het betreft de categorieën 17 t/m 27 van bijlage VII van de Europese Aanbestedingsrichtlijn  respectievelijk het Publicatieblad van de Europese Unie dd 15.3.2008.

Voor deze categorieën wordt in ons beleid ook voor bedragen ONDER de Europese aanbestedingsgrens  aanbesteden niet verplicht gesteld ,maar wel wordt aanbevolen per geval te overwegen of een aanbesteding zinvol is.

1. 
Openbaar aanbesteden

De Gemeente Oss plaatst voorafgaand aan de opdrachtverlening een aankondiging. 
2. 
Meervoudig onderhands aanbesteden
De Gemeente Oss vraagt ten minste aan drie Ondernemers en ten hoogste aan vijf Ondernemers een Offerte.

Hier kan bij uitzondering gemotiveerd van worden afgeweken. 

Leveranciersmanagement bij onderhands aanbesteden:

Het uitgangspunt is dat zoveel mogelijk lokale leveranciers bij de aanbestedingen worden betrokken maar dat er altijd tenminste één leverancier van buiten Oss wordt meegenomen in de aanbesteding. 
Op die manier kan worden gekozen uit de volgende alternatieven:
Optie 1 

Bij een onderhandse aanbesteding worden leveranciers, indien er meer gegadigden zijn dan aanvragen (3 tot 5), bij toerbeurt gekozen uit de lijst. 
Optie 2

Idem maar gebaseerd op kwaliteitservaringen en / of resultaten in eerdere soortgelijke aanbestedingen. Bijvoorbeeld de duurste of laagst scorende van de vorige offerte wordt de volgende keer niet meegenomen, ook slechte kwaliteitservaringen (objectief!) kunnen leiden tot overslaan. 

Er moet worden gewaakt dat niet steeds in de zelfde “kring” van leveranciers wordt aanbesteed. Leveranciers dienen de kans krijgen te tonen dat hun niveau verbeterd is.

Lijst met potentiële leveranciers
De leverancier moet zelf verzoeken om op deze lijst(en) geplaatst te worden en moet daarbij de “eigen verklaring" indienen alsmede bewijzen te beschikken over vakkennis en verklaren aan alle algemene kwaliteitscriteria te voldoen. (bijvoorbeeld: beschikken over gekwalificeerd personeel, leveren volgens kwaliteitsnormen Nederland/Europa, voldoen aan eisen/voorwaarden/normen zoals in de branche gebruikelijk zijn/ goed opdrachtnemerschap / maatschappelijk verantwoord ondernemen (bijvoorbeeld Social Return) / de gemeente niet onnodig of onevenredig benadelen/ inleveren). 
Optie 2 heeft de voorkeur maar verlangt een aanlooptraject voor het verzamelen van de benodigde gegevens. Daardoor kan in de praktijk worden gestart volgens optie 1 waarna, na verloop van tijd, optie 2 kan worden toegepast. Dit hangt af van de uitrol in de organisatie van professioneel contractmanagement.

Enkelvoudig onderhandse Offerteaanvraag
De Gemeente Oss vraagt  aan één Ondernemer een Offerte.

5.7
Raming en financieel budget
Inkoop vindt plaats op basis van een deugdelijke en objectieve voorafgaande raming van de opdracht. De raming is ook van belang om de financiële haalbaarheid van de opdracht te bepalen. De Gemeente Oss wil immers niet het risico lopen dat zij verplichtingen aangaat die zij niet kan nakomen.

5.8
Eerlijke mededinging en commerciële belangen

De Gemeente Oss streeft naar en bevordert eerlijke mededinging. De betrokken Ondernemers moeten een eerlijke kans krijgen om de opdracht gegund te krijgen. Door in principe objectief, transparant en non-discriminerend te handelen, en opdrachten in beginsel in concurrentie op de markt te zetten, bevordert de Gemeente Oss een eerlijke mededinging. Dit zal bijdragen aan het in stand houden van een gezonde marktwerking (ook op de lange termijn). De Gemeente Oss wenst geen Ondernemers te betrekken in haar inkoopproces die de mededinging vervalsen.

6.
Organisatorische uitgangspunten 
6.1
Inkoop in de organisatie 
Professioneel inkopen bij de overheid wordt steeds complexer. Veel product categorieën en deelmarkten ontwikkelen zich snel en gedifferentieerd. De gemeente Oss beschikt over productkennis en algemene kennis van het inkoopproces. Op veel plaatsen in de organisatie ontbreekt echter kennis van de specifieke inkoopmarkten. Deze kennis kan worden verworven door marktonderzoek en marktconsultatie waarna keuzes in het aanbestedingsproces gemotiveerd kunnen worden. Tevens is marktkennis een economische noodzaak. Om te voorkomen dat deze kennis vaak en duur moet worden ingehuurd dient kennis te worden geborgd door naast de centrale inkoopondersteuning, per inkoopcategorie, inkoopspecialisten aan te stellen die zich kennis eigen maken van enkele deelmarkten waarin Oss frequent inkoopt. 
Als externe inhuur om redenen van kennis toch noodzakelijk is wordt de aanbesteding door de Osse organisatie uitgevoerd met zoveel mogelijk beperkte externe ondersteuning om kosten te drukken en kennis te borgen in de organisatie.
Voor effectieve en efficiënte inkoop is meer nodig dan professioneel aanbesteden: 

Er is eveneens noodzakelijk:

· Professioneel contractbeheer (Looptijden en opzegtermijnen) alsmede

· Professioneel contract- en leveranciersmanagement (bewaken van leveranciers prestaties) 

Vorm

Als vorm voor de inkooporganisatie is de gecoördineerde inkoop gekozen. 

In de gecoördineerde inkoopfunctie worden de inkoopstromen gebundeld en langs professionele weg naar de markt geleid, maar met behoud van de decentrale uitvoering. 

Centraal gepositioneerd is Team Inkoop verantwoordelijk voor beleid en kaderstelling. 

Taken en verantwoordelijkheden centrale Inkoopondersteuning
· Centraal aanspreekpunt betreffende inkoopzaken

· Ontwikkelen en onderhouden van het Inkoopbeleid
· Stellen van kaders op inkoopgebied

· Volgen en implementeren van vaktechnische ontwikkelingen

· Volgen en implementeren van beleidsdoelen van de eigen organisatie

· Ter beschikking stellen van inkoopkennis door middel van opleidingen

· Vaktechnisch aansturen van de decentrale inkoop

· Gevraagd en ongevraagd adviseren van de organisatie en het bestuur
· Het ontwikkelen en onderhouden van inkoopinstrumenten en –procedures

· Uitvoeren van spend- analyses en opstellen van inkoopjaarplannen

· De begeleiding van alle Europese aanbestedingen
· Adviseren van de AO/IC organisatie bij controle en signalering betreffende het voldoen aan de Europese- en nationale wetgeving

· Initiëren en ontwikkelen van inkoopsamenwerking met externe partijen

· Fungeren als achtervang bij afwezigheid van decentrale inkoopcapaciteit
Taken en verantwoordelijkheid decentrale inkoop.
· Uitvoeren en begeleiden van aanbestedingen 

· het uitvoeren van operationele inkoopactiviteiten, waarbij zo nodig gebruik wordt gemaakt van gecoördineerde faciliteiten.

· Uitvoeren van en ondersteunen bij contractmanagement.

· het uitvoeren van nazorgactiviteiten.

6.2
Verantwoordelijken
Inkoop wordt concreet uitgevoerd door het ambtelijk apparaat. De portefeuillehouder Inkoop is verantwoordelijk voor Inkoop. Het college van burgemeester en wethouders is verantwoordelijk voor de uitvoering van het Inkoop- en aanbestedingsbeleid.

7
KLACHTENREGELING

7.1
Klachtenregeling.

In opdracht van het Ministerie heeft een commissie van aanbestedende diensten (voornamelijk bestaande uit afgevaardigden van diverse ministeries en één grote gemeente) en ondernemers een Uniforme klachtenregeling opgesteld. 

Er is een landelijke klachtencommissie van experts ingesteld. De gemeente Oss verwijst in haar aanbestedingsstukken voor klachten naar deze commissie. 

Gemeente Oss

College van Burgemeester en Wethouders

Postbus 5

5340 BA Oss

Informatie

Henny Geenen, telefoon 0412 629736

Peter Nederlof,  telefoon 0412 629795
Bijlage 1

Proportionaliteit betreffende inkoopprocedures gerelateerd aan de omzet.

	procedure
	          30k                    70k             100k             150k          Eur. drempel

	
	
	
	
	
	
	

	1:1
	
	
	
	
	
	

	
	

	Meervoudig onderhands
	
	
	
	
	

	
	

	Nationaal Openbaar
	
	
	
	

	
	

	Europees
	
	
	

	Schema 1: Leveringen en diensten voor de decentrale overheid.


	procedure
	    50k    150k        750k    1 milj       1,5milj     3 milj      4,3milj    Eur. drempel

	
	
	
	

	1:1
	
	
	

	
	

	Meervoudig onderhands
	
	
	
	
	

	
	

	Nationaal Openbaar
	
	
	
	

	
	

	Europees
	
	
	

	Schema 1: werken voor de decentrale overheid.


K = x 1000
De kleuren geven aan bij welk bedrag welke procedure als proportioneel wordt aangemerkt. Boven de Europese drempel is afwijking verboden. Dat wil zeggen dat de Europese procedure gevolgd MOET worden. Onder de drempel mag je gemotiveerd hiervan afwijken als de waarde van de opdracht in het oranje/gele veld zit.

Rood: Absoluut niet toe te passen
Groen: in beginsel toe te passen procedure, tenzij boven de Europese drempel (dan verplicht)
	2A-Diensten waarop de volledige procedure van toepassing is
	2B-Diensten waarop de beperkte procedure van toepassing is

	1. Onderhoud en reparatie

2. Vervoer te land, met inbegrip van vervoer per pantserwagen en koerier, met uitzondering van postvervoer

3. Luchtvervoer van passagiers en vracht, met uitzondering van postvervoer

4. Postvervoer te land en door de lucht

5. Telecommunicatie 
6. Diensten van financiële instellingen:
a) verzekeringsdiensten
b) bankdiensten en diensten i.v.m. beleggingen 

7. Diensten in verband met computers 

8. Onderzoeks- en ontwikkelingswerk 

9. Accountants en boekhouders 

10. Markt- en opinieonderzoek 

11. Advies inzake bedrijfsvoering en beheer van aanverwante diensten 

12. Diensten van architecten; diensten van ingenieurs en geïntegreerde diensten van ingenieurs bij kant-en-klaar opgeleverde projecten; diensten in verband met stedenbouw en landschaps¬architectuur; diensten in verband met aanverwante wetenschappelijke en technische adviezen; diensten voor keuring en controle 

13. Reclamewezen 

14. Reiniging van gebouwen en beheer van onroerende goederen 

15. Uitgeven en drukken, voor een vast bedrag of op contractbasis 

16. Straatreiniging en afvalverzameling; afvalwater¬verzameling en -verwerking en aanverwante diensten 
	17. Hotels en restaurants 

18. Vervoer per spoor 

19. Vervoer over water 

20. Vervoersondersteunende activiteiten 

21. Rechtskundige diensten 

22. Arbeidsbemiddeling

23. Opsporen en beveiliging, met uitzondering van vervoer per pantserwagen 

24. Onderwijs

25. Gezondheidszorg en maatschappelijke dienstverlening 

26. Cultuur, sport en recreatie 

27. Overige diensten 


Bijlage 3
Toelichting op het gebruik van de inkoopportfolio van Kraljic

Een goed instrument bij het vaststellen van de meest geëigende aanbestedingsstrategie is de zogenaamde inkoopportfolio van Kraljic. Dit is een aanbestedingsstrategie, waarbij de marktpositie en de mogelijkheden zichtbaar gemaakt worden voor verbetering van het inkoopresultaat. Hierbij wordt onderscheid gemaakt naar mogelijkheden om geld te besparen en mogelijkheden om kosten te besparen. 

In de Kraljic-matrix worden 4 soorten aankopen onderscheiden:

1. Hefboom aankopen

2. Routine aankopen

3. Strategische aankopen

4. Knelpunt aankopen

1. 
Hefboom aankopen 

Onder een “hefboom aankoop” wordt verstaan een aankoop van een product c.q. dienst, waarbij veel aanbieders zijn en waaraan een hoog financieel belang voor de organisatie is gekoppeld. Bij hefboom aankopen is het mogelijk door goede artikelspecificaties de marktwerking te gebruiken om betere condities te verkrijgen. Hierdoor zal de prijs/kwaliteit verhouding beter worden. 

2. 
Routine aankopen 

Onder een “routine aankoop” wordt verstaan een aankoop van een product c.q. dienst, waarbij er veel aanbieders zijn en waarbij het een laag financieel belang heeft binnen de organisatie.

Besparingen zijn hier vooral mogelijk door het verminderen van de interne kosten, bijvoorbeeld door het afsluiten van raamcontracten. Producten dienen zo efficiënt mogelijk aangeschaft te worden, zodat de besteding in tijd beperkt blijft. 

3. 
Strategische aankopen 

Onder een “strategische aankoop” wordt verstaan een aankoop waarbij een hoog financieel belang is voor de organisatie en waarbij de keuze beperkt is tot één of enkele leveranciers, bijvoorbeeld als gevolg van technische beperkingen (een voorbeeld: specifieke onderdelen voor een bepaalde installatie van een bepaald merk). Indien men zich bewust is van de beperkingen, dient men zich tevens te realiseren dat deze beperkingen geld kosten. 

De aandacht dient zich derhalve te richten op het “zekerstellen” van de noodzakelijke inkopen door goede samenwerking (meerjarige overeenkomsten) en het bevorderen van concurrentie . 

4. 
Knelpunt aankopen 

Onder een “knelpunt aankoop” wordt verstaan een aankoop met een laag financieel belang. Er zijn weinig leveranciers te vinden die deze aankoop kunnen leveren. Het toeleverings-risico is echter groot, daarom dient de beschikbaarheid van het product c.q. dienst zeker gesteld te worden. Deze aankopen zijn vaak het gevolg van het feit dat men zich heeft gebonden aan één leverancier. Geld is er niet mee te verdienen, het kost in het algemeen alleen maar tijd om deze artikelen te verkrijgen. 

	
Financieel

Belang


	Hoog
	Hefboom aankopen

Besparing in geld

Inkoopstrategie:

“Maximale concurrentie” 

· veel leveranciers

· substitutie mogelijk                
	Strategische aankopen
Kosten geld                                          

Inkoopstrategie:

“Samenwerking” 

· moeilijk te wisselen producten

· prijs en levering kritisch



	
	Laag
	Routine aankopen

Besparing in tijd

Inkoopstrategie:

“Efficiënte processen”

· groot aanbod

· grote diversiteit

· bewerkelijk


	Knelpunt aankopen

Kosten tijd

Inkoopstrategie:

“Zekerstellen”

· monopolische markt

· hoge entreebarrieres

	
	
	                                            Laag

(veel leveranciers)
	                                                     Hoog

(weinig leveranciers)

	

	
	
	                                Toeleveringsrisico


De inkoopstrategie dient er op gericht te zijn zo weinig mogelijk strategische of knelpunt aankopen te doen. Dit kan door het bevorderen van concurrentie en door er voor te waken afhankelijk te worden van één leverancier. Tevens dient de inkoopstrategie er op gericht te zijn om optimaal gebruik te maken van marktwerking bij de hefboom- en routine aankopen. 
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